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TAJEKOZTATO
Kamatmentes részletfizetési kedvezmény a visszamenoéleges szemétszallitasi szamlak Kkifizetésére

Tisztelt Ugyfeliink!

Elnézést kériink Ontél, amennyiben a Nemzeti Hulladékgazdilkodasi Koordinilé és
Vagyonkezel6 Zrt. (NHKV Zrt.) kellemetlenséget okozott Onnek azzal, hogy az elmult idészakban
nem Kkapott szemétszallitasi szamlat, és ezért sajat hibajan kivill nem tudta befizetni a
szemétszallitasi dijat. Természetesen minden iigyfeliinknek kamatmentes részletfizetési
kedvezményt biztositunk a visszamenoéleges szamlak kifizetésére.

Tajékoztatjuk, hogy a szamlazasi rendszer problémajat az okozta, hogy a hulladékgazdalkodasi rendszer
atalakitasaval létrehozott NHKV létrejottekor 105 kiilonbozo hulladékszallitasi céget ¢€s annak
kiilonboz6 szamlazési rendszerét kellett, hogy egyesitse. A kiillonb6z0 szadmldzasi rendszerek
egységesitése hosszas informatikai folyamatot vett igénybe, amely miatt sokaknak nem tudtunk szamlat
kiildeni. Az informatikai atallas a végéhez ért, és a 2019. évi els6 negyedéves szamlakat mar rendben
megkapjak az iligyfelek. A hulladékgazdalkodas rendszerszintli atszervezésének eredményeként a
magyar csaladok érdekeivel Osszhangban egy olyan egységes hulladékgazdalkodas jon létre, amely
egyben garantalja a rezsicsokkentés eredményeinek megdrzését.

Amennyiben On az utols6 negyedéves szaml4ja mellett tovabbi elmaradt szemétszallitasi szaimlakat
kapott toliink, kérésére természetesen kamatmentes részletfizetési kedvezményt biztositunk.

Hogvan kérhet részletfizetési kedvezménvt?

Részletfizetési kedvezmény az alabbi modon kérheto:

e Postai uton: 1300 Budapest, Pf. 333 levelezési cimen

e Emailben: ugyfelszolgalat@nhkv.hu cimen. Kérjiik, hogy az email targyaban lehetdség szerint
a ,,Kamatmentes részletfizetés” megjelolés szerepeljen.

o Telefonon: a nem emelt dijas 36 (1) 999-6464-es telefonszamon

o Személyes iigyintézéssel: a Budapest III. keriilet, Lajos u. 103. szam alatti kdzponti
iigyfélszolgalaton, illetve a szamlak elsé oldalan talalhatdé kozszolgaltatdi elérhetoségeken
juthatnak informacidkhoz.

e Az informaciokat megtalalja honlapunkon is: www.nhkv.hu

Bdvebben a részletfizetésrol

A részletfizetési kedvezmény alapesetben 6 hoénapra, amennyiben e tdjékoztatassal egyiitt 6
honapnal régebbi idészakra sz6l6 szamla is kikiildésre keriil a részletfizetés ennél hosszabb
idotartamra is, a dijtartozas egyenl6 részletekben torténd megfizetésére biztosithatd. Amennyiben az
ingatlanhasznal6 kérelmében nem jeldli meg azt, hogy a dijtartozast hany havi részletben kivanja
kiegyenliteni, Gigy a részletfizetési kedvezmény — automatikusan — 3 hénapra keriil megallapitasra.
A részletfizetési kedvezmény biztositasa soran kamat, illetve egyéb koltség nem kertil felszamitasra. A
részletfizetési kedvezmény abban az esetben adhato, ha dijtartozas adok modjara torténd behajtasat az
NHKYV Zrt. még nem kezdeményezte az adohatdsagnal. A részletfizetési kedvezményre vonatkozo
kérelmet, annak biztositasarol a Tarsasag a beérkezést6l szamitott 15 napon beliil dont és arrél az
Ugyfelet tajékoztatja. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a részletfizetési kedvezmény biztositasanak
nem feltétele, hogy a megkiildott megallapodast sajat kezlileg alairja, valamint azt visszakiildje
résziinkre.
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Amennyiben a hataridék ¢s a részosszegek szerinti fizetési kotelezettségének nem vagy nem
megfelelden tesz eleget, ugy a részletfizetési kedvezmény érvényét veszti, és az NHKV Zrt. intézkedik
a dijtartozas behajtasa irant.

A részletfizetési megallapodasban foglaltak teljesitéséig Gjabb megallapodas nem kotheté ugyanazon
szamlara, illetve a korabban megkdtott megallapodas nem érinti az esedékessé valo szamlak
kiegyenlitéseét.

Tajékoztatjuk, hogy az ingatlanhasznalo személyes adatainak kezelésére vonatkozo felhatalmazast a
hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban. Ht.) 32/A. §-anak (5) bekezdése adja
meg az adatkezelés céljat és idotartamat a kovetkezok szerint hatarozva meg: ,,Kérelmében, illetve az
ahhoz mellékelt dokumentumokban megadott személyes adatait az NHKV Zrt., illetve az
tigyfelszolgalati, elszamolasi, szamlazasi és kintlévoség-kezelési feladatai elldatasaban igénybe vett
gazdalkodo szervezet, az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdasa érdekében kezelheti, tarthatja
nyilvan. Az atvett személyes adatokat az NHKV Zrt. és az tigyfélszolgalati, elszamolasi, szamlazasi és
kintléevoség-kezelési feladatai ellatasaban igénybe vett gazdalkodo szervezet az érintettnek a
kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozo kotelezettsége megsziinéséig, a kozszolgaltatassal dsszefiiggd
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dijhatralék eseten annak kifizetéséig (behajtdasdig) vagy torléséig kezeli.

Tisztelettel:

NHKYV Zrt.



